Tema

Poteme

Nr. |MODULIO PAVADINIMAS: GrjZztamasis rysys.
1. GR apibrézimas ir verté
1.1. GR apibrézimas

1.2

GR verté




Verté gavéjui

Verte siuntéjui

1.4. GR riisys
Nukreipiantis GR
Pritariantis GR
1.5. Pozidris j GR

Kodél mes "taupome" GR?




Konstruktyvus - kur

iantis grjztamasis rysys

2.1

Pasirengimas




2.2. Susitikimas ir kontakto uzmezgimas
2.3. Informacijos pateikimas
2.4. Poveikio apibiidinimas, kvietimas dialogui




2.5.

Pasiilymy aptarimas

2.6.

Susitarimas dél tolesniy veiksmy ir pagarbus ats




2.7. Sudétingesnés grjztamojo rysio stuacijos
3 Destruktyvus - griaunantis grjztamasis rysys
3.1. Destruktyvus pritarimas




3.1.

Destruktyvus koregavimas

GR komandai




4.1.

Ka verta daryti? Susitikimo planavimas ir turinic




4.2.

Ko neverta daryti?

GR priémimas




5.1.

GR paieskos motyvai

5.2.

GR priémimo procesas

Pasiruoskite

ISklausykite

Atspindékite

Atsakykite

Veikite

Modulio Ziniy patikrinimo testas




Apibendrinimas




























Turinys - "teorija": apibréZimai, modeliai (parengta jkélimui skaitmeninimui)

JZANGA.

Grjztamasis rysys yra labai vertinga vadovavimo komunikacijos dalis. Taciau tai gali bati ir rizikingas iSsukis.
Tarkime, pastebéjote, kad jau kurj laikg vienas Jums pavaldus darbuotojas daro jam nebudingas klaidas,
nuolat véluoja j sutartus susitikimus. Batinai reikia su juo pasikalbéti. Bet kaip padaryti, kad pokalbis bty
vertingas abiem puséms? Po pokalbio darbuotojas gali pasikeisti, klaidos nebesikartos. Tac¢iau Jums gali
nepavykti ir liks nusivylimas savo pastangoms.

Taigi, kaip suteikti darbuotojams veiksmingg grjztamajj rysj? Kartu aptarsime §j labai svarby vadovo darbo
jrankj. Sutarsime, kokia yra jo verte, rasys, kokios nuostatos padeda didinti masy meistriSkuma. Taip pat
aptarsime sékmingo GR etapus, praktines rekomendacijas, kurios padéty veiksmingai perduoti GR. Be
abejo, kita GR pusé taip pat yra svarbi. Patys priimdami GR mes ne tik galime koreguoti savo veiksmus, bet

Grjztamasis rysys yra tiksli, konkreti informacija apie ankstesnj Zmogaus elgesj. Tai padeda jam tobuléti.

Musy tikslas ne tik koreguoti, bet ir pastiprinti, padéti darbuotojui "augti". Taciau yra kelios salygos,
kurioms esant, tai yra jmanoma.

Svarbu, kad grjztamas rysys baty dazZnas, reguliarus, neatsitiktinis.

Svarbu, kad blty kuo trumpesnis laiko tarpas tarp jvykio ir grjztamo rysio suteikimo.

Taip pat svarbu, kad laiko tarpas iki grjztamojo rysio nebdty per trumpas.

Svarbu, kad grjztamasis rySys bity kuo labiau asmeniskas.

Grjztamasis rySys néra Zzmogaus jvertinimas, "neapskundzZiamas nuosprendis".




Kaip galime padéti darbuotojui?

1. Padidinti veiklos efektyvuma.

2. Padidinti jsitraukima.

3. Padidinti pasitikéjimg savimi.

4. Padéti geriau suprasti save.

Kokia verté mums patiems?

Efektyvesné mums pavaldZiy darbuotojy veikla, pasiekti padalinio, organizacijos tikslai.

DzZiaugsmas, kad musy pastangos daveé teigiama pokyt;.

Nukreipimo tikslas - koreguoti Zmogaus veiksmus.

Pritarimo tikslas — pastiprinti Zmogaus elgesj Jums ir darbuotojui priimtina kryptimi

Jvairls tyrimai rodo, kad Zmonés gauna daug maziau GR nei noréty. Tiesa ir tai, jog jie noréty kokybisko
GR. Taciau pirmiausia aptarkime tema "Kiekybé". Taigi, kodél mes "taupome" GR? Atlikite trumpg pratima.
Gauti rezultatai mums padés aptarti galimas priezastis.

1 PRATIMAS. KODEL KARTAIS VENGIU SUTEIKTI GR|ZTAMA RYS)?




UZpilde klausimyng apskaiciavote, kiek baly surinkote A, B, ir C grupése. Aptarkime gautus rezultatus.
Kurioje grupéje surinkote daugiausiai baly? Gal bat tai yra grjztamojo rysio vengimo priezastis?
Kortelése matote galimas GR "taupymo" priezastis. Apverte jas, aptiksite platesnj paaiskinima, kaip tai

oo ca i _—a_tat._ 1.

A. Vengiame sukelti kitiems asmenims neigiamas emocijas.

B. Vengiame savo neigiamy emocijy.

C. Todél, kad mums matziau rapi kitas Zmogus.

Pateikiame kelis patarimus, kurie galéty palengvinti dvejones, grjztamojo rysio pokalbio atidéliojima.

Racionalizuokime nerima.

Veiksmas pasalina diskomforta.

Kam tai yra svarbiau?

Treniruotés daro stebuklus.

Aptarkime konstruktyvaus - kuriancio grjztamo rysio teikimo procesa.

Pasirengimo suteikti griztamajj rysj etapas yra labai svarbus. Jis labai padidina sékmés tikimybe. Atlikite
nedidelj pratimg, kuris padés konstruktyviau suteikti grjztamajj rys;j.

2 PRATIMAS - PASIRENGIMAS GR]ZTAMAJAM RYSIUL.




Pritariancio grjztamojo rysio atvejj galime palyginti su Saudymu i$ lanko j taikinj. Svarbu pataikyti j
desimtuka. Tai, kad pataikéme, gali paliudyti pasnekovo Sypsena. Na, o jeigu nepataikéme arba net
apvertéme taikinj - Zmogus jauciasi nepatogiai, mégina priestarauti, paneigti savo nuopelnus arba su
dideliu nerimu laukia, kas bus toliau.




sisveikinimas




Suteikdami grjZztamajj rysj galime susidurti su jvairiomis pasnekovy reakcijomis. Trumpai apibudinsime
keletg bei pateiksime patarimy kaip bty galima konstruktyviai bendradarbiauti.

"Tyla eteryje"

"Nejveikiama tvirtové"

"Abejojantis"

"didelis nusivylimas"

"Pyktis"

KONSTRUKTYVIAI pagirti sunku. Apipilti sirupu - lengva.

Pritarimo tikslas - paskatinti darbuotojo elgesj priimtina kryptimi.

Deja, kartais gali atsitikti prieSingai. Nesékmés atveju grjztamasis rysys gali tapti ne kurianciu, bet
griaunanciu.

Taip atsitinka tuomet, kai mes:




Darome didelius apibendrinimus.

Nekontroliuojame kalbos.

Menkiname darbuotojo pastangas arba gebéjimus.

"Spaudziame", jpareigojame ir toliau taip elgtis.

Gudraujame, praSome paslaugy mainais.

KONSTRUKTYVIAI KRITIKUOTI SUNKU — NUKRYZIUOTI - LENGVA

Suteikiant grjZtama rysj svarbu atskirti asmenybe ir jo elgesj, stengtis koreguoti elgesj, bet ne asmenybe.
Nukreipimo tikslas — koreguoti elgesj sudarant galimybe Zmogui pa¢iam apsispresti ir daugiau nekartoti
nepriimtiny veiksmy.

Tvirciausi jsipareigojimai bldna tuomet, kai asmuo juos priima savarankiskai, niekieno neverciamas.
Jsipareigojimams SAU reikia laiko tam, kad bty "nueitas kelias" iki apsisprendimo.

Todél, geriausias neigiamo grjztamojo rysio efektas tuomet, kai asmuo lyg veidrodyje pamato savo
veiksmus, jy pasekmes, suvokia masy savijautg, gal nusivylima, o gal pyktj. Pamates save ir savo veiksmy
pasekmes, gali apsispresti keistis.

Grjztamasis rysSys gali tapti destruktyvus, jeigu mes:

Teigiame ne faktus, bet interpretacijas.

Vartojame budvardzius.

Apibendriname kalbédami.

Masy kino kalba priesiska.

Reikalaujame.

DraudzZiame atsakyti.

Galima sakyti, kad tokie veiksmai rodo misy DIDEL] norg greitiems ir geriems rezultatams, BET tuo pat
metu atskleidzia ir emociniu imoulsu kontrolés triikuma. nara sreitai "isivaduoti" nuo stioriu neisiamu




Vadovo darbe vertinga biina griztamuoju rysiu dalintis ne tik individuliai, bet ir kartu, su visa komanda. Apie tai
daZniausiai diskutuojama projekty valdymo, komandos kirimo, problemy sprendimo mokymy temose. Taciau,
kadangi tai taip pat yra specifinis grjztamasis rysys, pateiksime rekomendacijas kaip galima organizuoti vadovo ir
komandos periodine ar tam tikro etapo retrospekcija - veiklos aptarimo susitikima. Pagrindinis retrospekcijos
tikslas - surasti buady kaip bity galima pagerinti komandos veiklg, kolektyvinis grjztamasis rySys tam labai tinka.
Pradine tokio susitikimo prielaida / direktyva dar 2001 metais yra apibréZes Norm Kerth savo knygoje ,,Project
Retrospectives: A Handbook for Team Reviews”. Ji skamba taip:

,Nepriklausomai nuo to, kg atrandame, suprantame susitikimo metu, mes tikrai tikime, kad kiekvienas i$ miisy
padaré geriausig darba, kurj galéjo, atsizvelgdamas j tai, kg tuo metu Zinojo, savo jgiidZius ir gebéjimus, turimus
iSteklius ir esama situacija".

Kiekvienas susitikimo dalyvis turi viesai pritarti Siai nuostatai.

Retrospekcijos metu turi dominuoti pasitikéjimo, bendradarbiavimo ir mokymosi atmosfera. Tai skatina komandos
narius sutelkti démesj j tobuléjima, ne ieskoti kalty, o pripaZinti, kad visi komandos nariai jskaitant juos pacius,
veiké su gerais ketinimais ir pagal savo galimybes. Laikydamiesi Sio principo, komandos gali atvirai aptarti sekmes
ir nesékmes, nebijodami bausmiy ar kokiy nors kity sankcijy. Tai leidzia identifikuoti tobulintinas sritis ir daryti
teigiamus pokycius tolimesniame darbe. Jei Sios nuostatos nepavyksta laikytis, keiCiame sprendimy ieskoti

Veiksminga kritika po gaisro. Niujorko priesgaisrinés apsaugos departamento vadovas Frank Montagna (1996)
Ugniagesiai, kaip ir visi Zmonés, daro klaidas. Kai jie daro klaidas darbe, tai gali bGti pavojinga gyvybei jiems patiems,
jy kolegoms bei tiems, kurie juos iSkvieté. Nepaisant to, jie toliau darys klaidas ir kartais jas kartos.

Retrospektyva yra galimybé iSmokti ir tobuléti. Kad tg bity galima padaryti, susitikimo dalyviai turi jaustis saugiai,
tada jei galés dalintis patirtimi ir idéjomis.

) struktira

Susitikimo planavimas:

Dalyviai

Laikotarpis

Trukmeé

Tvarkarastis

Pasirengimas

Informavimas

Galimi veiklos aptarimo susitikimo scenarijai:

Susitikimo scenarijus A.

Susitikimo scenarijus B. Susitikimo struktiira:




Atlikti darbai

Atliekami darbai

I1Stekliai

Nuostoliai

Bendradarbiavimo procesas

Gerinimo sritys ir tikslai

Sprendimai

Dalyviai

Laikotarpis

Trukmeé

Tvarkarastis

Pasirengimas

Informavimas

Susitikimo vedimas

Veiksmai po susitikimo

Reguliarus ir tiesioginis griZtamasis rySys gautas iS vadovy bei kolegy yra mums naudingas. lJis ne tik
padeda suprasti, kaip mums sekasi, bet leidZzia mums pasiekti geresnius rezultatus ir tobuléti. Kita didelé
abipusio grjztamo rysio verté yra tame, kad mes palaikome konstruktyvy santykj su savo komandos
nariais, esame kartu ir padedame vieni kitiems, tai padidina masy, kaip komandos, sékme.

Taciau konstruktyviai priimti grjztamajj rySj néra paprasta. Ypac tais atvejais, kuomet jis néra
konstruktyviai pateikiamas. Net jei Zmonés bina geranoriski mums, nemokédami tiksliai ir taikliai
formuluoti savo min¢iy jie gali apsunkinti padét;.

Todél mes kartais galime nesutikti, priesStarauti, jsiZeisti, iSsiggsti, kitaip tariant, elgtis gynybiskai. Todél
toliau kartu pasigilinkime j -

- grjztamojo rysio atmetimo mechanizmg,

- aptarkime, kaip siekti grjztamo rysio,

- leain ii nriimti




Grjztamajj rysj mes kartais galime nesagmoningai priimti kaip grésme, ypac jei jis yra nukreipiantis,
koreguojantis. Grésme reikia sumazinti. Jtampos bisenoje issiskiria kortizolis ir adrenalinas, streso
hormonai, jie suaktyvina simpatine nervy sistema, nesgmoningai jsijungia "kaukis arba bék" elgesio
mechanizmas, padaznéja Sirdies susitraukimy daznis, dreba rankos, iSpila prakaitas. Tai yra miisy
organizmo fiziologiné reakcija, kuri taip pat gali trukdyti konstruktyviai priimti grjztamajj rysj. Be to,
jtampa miisy vaizduotéje gali kurti pacius netinkamiausius tolimesniy jvykiy scenarijus. Tuomet norisi
bégti, nors nieko panasaus grjztamojo rysio teikéjas net neplanuoja.

Fiziologija ir musy jaudrinta vaizduoté gali biti vidinés klittys, kurias taip pat svarbu jveikti.

Aptarkime konstruktyvaus - kuriancio grjZtamo rysio priémimo etapus ir keletg patarimy.

Patikrinkite Siame kurse gautas Zinias. Surisiuokite korteles j dvi skirtingas grupes.




Tiesioginis grjztamasis rySys yra veiksmingiausias bidas rinkti informacija apie savo veiksmus ir is jos
mokytis.

1. Grjztamais rySys yra konkreti, iSsami informacija apie asmens elgesj ar veiklg praeityje. Teikdami
grjztamajj rysj galime sustiprinti efektyvy elgesj arba koreguoti neefektyvy elges;.

2. Norédami dazniau patekti grjztamajj rysj, nustatykite Jus stabdancius veiksnius, performuluokite
prielaidas.

3. Grjztamojo rysio teikimo procesas susideda is SeSiy etapy. Pasiruoskite, susitikite, pateikite informacija,
uzmegzkite dialogg, aptarkite pasitlymus, susitarkite dél tolimesniy veiksmy ir padékokite pasnekovui.

4. Grjztamojo rysio priémimo procesas susideda i$ pasiruosimo, isklausymo, atspindéjimo, atsakymo ir

vaillimn




























Turinys - "praktika": situacijos - klausimai, rekomendacijos, uzduotys (testai) (parengta
skaitmeninimui)

Tik tada bus pilnai panaudojamas.

Tai padeda tiksliau koreguoti arba sustiprina konstruktyvy elgesj.

Kol dar néra atsligusios miisy emocijos, galinios trukdyti teisingai suvokti situacijg ir
sklandziai formuluoti mintis :)

Abstrakcios taisyklés, bendri reikalavimai turi mazesnj poveikj nei tiesioginis, asmeninis
rysys.

Tai tik veiksmingas stimulas tobuléti. Zmogus turi teise savarankidkai jvertinti savo
veiksmus ir priimti sprendimus.




Ne visi klaidingi veiksmai nulemti blogy ketinimy, ne visos klaidos yra sgmoningos. Negavus
griztamojo rySio Zmogui néra lengva suprasti, kg jie daro gerai ar neteisingai. Nukreipdami
teisingesne kryptimi ir padédami pasirinkti tinkamus veiksmus sukuriame daugiau naudos ir

Parodome, kad ir mums tai rlpi, kad norime, jog jam sektysi, kad linkime sékmés ir norime
padéti. Taip sustipriname jo motyvus jsitraukti.

Kai grjZztamasis rysys sustiprina teigiamus rezultatus, Zmogus jauciasi vertinamas ir pasitiki
savimi, o tai skatina eiti pasirinktu keliu.

Per grjiztamajj rysj Zmonés geriau supranta savo veiksmy motyvus ir jy pasekmes, kokj
poveikj jie daro kitiems. Tai skatina labiau kryptinga, sgmoningg elges;.

Taciau tg daryti "nespaudziant”, sudarant galimybe Zmogui paciam laisvai priimti
sprendimg pakeisti savo veiksmus, surasti geresnius tiksly pasiekimo budus.

Taciau tg daryti "nespaudziant”, sudarant galimybe Zmogui paciam laisvai priimti
sprendima testi veiksmus, sustiprinti savo pastangas.




Sunku surasti Zzmogy, kuriam kritika teikia malonuma. Néra malonu kitam suteikti
neigiamas emaocijas, gali net pasijausti kaltas, ne nesugebéjai tinkamai pateikti grjztamajj
rysj.

Rizika yra didelé, nes vienas netinkamai parinktas Zodis gali abiem puséms turéti neigiamy
pasekmiy. Neigiamos emocijos yra nemalonios, deja, nemalonus tampa ir neigiamy
emocijy Saltinis. Norédami tik gero mes galime bati klaidingai suprasti, misy pastangos gali

[ ¥ HEHAPP N Jony WP PP oo D 454 PPpupage Mg P PR ¥ PP ol HEPpapey DU prgergy -1l iy PR PRgeapig 1 PHE ol » BPTEY - PO

Ir patys turime daug tiksly, darby, rapesciy, kurie uZgozia norg padéti kitiems tobuléti.
Tiksliau, atidedame sudétingus, rizikingus darbus. Jy imamés tuomet, kai baigiasi kantrybé
arba atsiranda pavojus mums, kaip vadovams.

Parasyti, ko ir kodél bijai. Parasyti - kg padaryti, kad tas blogiausias scenarijus neissipildyty

Pokalbio laukimas didina diskomfortg. Kuo ilgiau laukiame, atidéliojame, tuo labiau
diskomfortas stipréja, o problemos kaupiasi. Vaizduoté kuria daug nemaloniy dalyky.
Diskomfortas pranyksta atlikus veiksma.

Ar tikrai norite Zmogui padéti? Jei taip, nerimas ir diskomfortas neturi bati problema.

Kuo dazniau pateikiate grjztamajj rysj, tuo geriau tai pavyksta.




Susisiekite su darbuotoju, iSdéstykite pageidaujama pokalbio temg ir tiksl3, sutarkite dél
tinkamo laiko ir vietos pokalbiui. Nenukelkite susitikimo ilgam. ligas laukimo laikas
neturint informacijos didina nerima, tai gali labai apsunkinti biisima pokalbj.

Biikite pasiruose pokalbj pradéti iSkart.

Atidziai formuluokite Zodzius ir sakinius. Teiginys "Po trijy dieny aptarsime Tavo elgesj"
netiks.

Kontakto - geranorisko abipusio rysio saugioje aplinkoje uZmezgimas yra labai svarbus.
"Gal rastume galimybe artimiausiu metu pasikalbéti? Turiu kelis pasitilymus, kuriuos
noréciau aptarti"

UZmezge kontakta pirmiausia labai konkreciai apibudinkite darbuotojo elgesj, dél kurio
norétumeéte suteikti griztamajj rys;j.

Pateikite faktus apie tiksly laika, vietg, aplinkybes ir konkrecius veiksmus, kuriuos atliko
Jasy pasnekovas.

Pasistenkite nenaudoti epitety, apibendrinimy, jvertinimy ar iSvaduy.

Jei Jisy informacijos darbuotojas nepripazins, tolimesnis pokalbis nebus perspektyvus.

Pavyzdys A:

1 variantas: Vakar susitikimo metu dél Tavo kaltés, vietoj to, kad susitartume su
ministerijos Zmonémis, mes dar labiau susipykome!

2 variantas: Pastebéjau, kad vakarykscio susitikimo metu Tu du kartus nutraukei
ministerijos atstovo pasisakyma.

Pavyzdys B:

1 Variantas: Saunuolis!!! NeZinojau, kad gali taip gerai moderuoti susirinkimus. Ar &ia Tau
taip pasiseké atsitiktinai?

2 variantas: Pastebéjau, kaip vakar susirinkimo metu, vienoje lentos vietoje surasei
dalyviy keliamas problemas, kitoje, pasitilymus bei kas juos pateiké.




Kai Jlsy pasnekovas pripaZins Jusy pateiktus faktus, galésite pateikti savo jZzvalgas apie jy
poveikj. Kaip JUs ar kiti situacijos dalyviai jautési, kg galvojo, kokius atliko veiksmus.

GR, tai dialogas, todél verta suteikti galimybe pasnekovui iSsakyti savo poziurj. Jis gali
patikslinti faktus, pateikti savo versijg, galbiit jis jau yra galvojes apie tai, turi savo
jZvalgy ar netgi pasiiilymy.

"Koks Tavo poziiris j $ig situacija? Kaip mes galétume jg aptarti?"

Suteikdami pasnekovui galimybe pasidalinti savo mintimis, gauname papildomos
informacijos aptarimui. Pavyzdziui, galime suZinoti pasnekovo veiksmy priezastis, jo

Pavyzdys A:

1 variantas: "Kodél Tu niekada nemoki patyléti, ypac tada, kuomet labiausiai reikia?"

2 variantas: "Pasijutau nesmagiai, taip pat pastebéjau nepatenkintg ministerijos atstovo
2zvilgsnj j Tave ir po to, viso susirinkimo metu, nieko pozityvaus is jo nebeisgirdau."
Pavyzdys B:

1 Variantas: "Man labai patiko. Nuo Siol susirinkimus galési moderuoti visada!"

2 variantas: "Mane Sis Tavo sprendimas pradziugino todél, kad Zmonés pajuto, jog buvo
iSgirsti ir suprasti.”

Pokalbis apie galimus tolimesnius veiksmus yra labai svarbus. Geriausias variantas yra
tuomet, kai Jisy pasnekovas pats jvertina savo elgesj ir pateikia tolimesniy veiksmy
idéjas. Nuo jy reikéty ir pradéti.

Savo pasiilymus galite pridéti prie pasnekovo idéjy ir svarstyti kartu. Apibendrinant:
K3 Tu gali padaryti?

Ka as galiu padaryti?

K3 mes galime padaryti?

Pavyzdys A:
"Kaip manai, kaip dabar reikéty pasielgti norint sumazint iSkilusius prieStaravimus?




Apsvarscius galimus veiksmus svarbu susitarti koks planas yra geriausias, kaip jis bus
jigyvendinamas ir pozityviai uzbaigti kontakta.

Tiek nukreipimo, koregavimo, tiek pritarimo atveju svarbu padékoti uz pokalbj ir jo
rezultatus:

,A&ii, kad skyréte laiko pasikalbéti. Zinau, kad grjztamojo rysio pokalbiai gali jaustis
nepatogiai.

,AC&ii, kad suteikéte man galimybe pateikti $j atsiliepima. Zinau, kad gali bati sunku
iSgirsti, ir vertinu jasy atviruma.

,,ACill, kad Siandien atsisédote su manimi. Puikiai jauciuosi dél jisy veiksmy plano ir esu
jsitikines, kad galite atlikti Siuos pakeitimus.

Petras buna issiblaskes susirinkimy metu, véluoja pateikti kolegoms pazadétus darbus,
juose palieka daug smulkiy klaidy. Suplanavote grjztamojo rysio susitikima, bet k3
turétumete pasakyti?

Petras: Sveiki, apie kg noréjote pasikalbéti?

Jis - 1: Sveikas, noréciau pakalbéti apie tai, kad Tu iSsiblaskes, véluoji vykdyti pazadus,
darai daug klaidy, délto mes laiku nepateikiame projekto ministerijai.

Petras - 1: Tikrai ne, Jis mane iSgasdinote, dél vélavimo as tikrai nekaltas!

KODEL VISKAS PAKRYPO NE TAIP, KAIP TIKEJOTES?

Nebuvo jzangos, kuri sukurty palankia abipusio pasitikéjimo aplinkg. Paméginkime dar
karta.

Jiis - 2: Noriu pakalbéti apie tai, kaip mums sekasi rengti projekta ministerijai. Noréciau,




Esi pats geriausias musy darbuotojas, pavyzdys mums visiems!

DaugiazodZiaujame, kalbame per greitai, sunkiai suprantamais sakiniais.

Panasu, kad tau netycia taip gavosi; bet ir pasiseké Tau!

Batinai ir toliau taip daryk, stebésiu Tave.

Jei taip gerai sekasi, galbtt gali atlikti ir §j darbg?

Tu tiesiog tingéjai, nenoréjai, suerzinai.

Poelgis nesékmingas, gédingas, kvailas.

Visada, niekada, amzinai, nedrausmingas.

Stovime per arti paSnekovo, sugniauzti kumsciai, piktas tiesus Zvilgsnis i$ auksto.

Privalai sutiki, draudziu.

Nesigin¢yk su manimi!




Nustatyti komandos darby aptarimo susitikimo dalyvius.

Apibrézti komandos darby aptarimo periodg, aptariama veiklos etapa.

Nustatyti numatomg aptarimo datg, vietg, numatomg bendrg trukme.

Sudaryti aptarimo susitikimo numatoma tvarkarastj - kokios susitikimo temos ir tikslai, kokia
numatoma trukmé kiekvienai temai.

Apibrézti kaip kvie€iami susitikimo dalyviai turéty pasirengti numatomam susitikimui.

Sig informacija pateikti susitikimo dalyviams i§ anksto, kad darbuotojai galéty suplanuoti savo laika
ir spéty pasirengti susitikimui.

Susitikimo dalyviams kartu rasyti atsakymus j Sesis klausimus apie praeita periodg arba darbo etapa:
kas dziugino, litidino, pateiké galvosikj? Kg palaikyti, didinti, mazinti? Toliau kartu grupuoti
atsakymus, pasirinkti prioritetine gerinimo sprendimy kryptj. Jei yra problema ar trikdis - surasti
priezastj, kurig reikia pasalinti. Sukurti geriausig idéjg ir kartu susitarti - kuris vienas dalykas, kurj
pataisius galésime sparciai judéti toliau? O svarbiausia - jgyvendinti sutratg idéjg, nes prieSingu
atveju niekas nenorés dalyvauti tokiuose susitikimuose.




Atlikty uzduodiy apZvalga, atlikty uzduociy (uzsakymy) pristatymas (demonstravimas); kokios
iSsprestos problemos, kokios pamokos iSmoktos, uzsakovy atsiliepimy apzvalga, pritariantis
griztamasis rysys susitikimo dalyviams.

Nepabaigty (atliekamy) uzduociy apzvalga, iskile rlpesciai, klittys ir isStkiai.

IStekliy panaudojimo apzvalga - kokiy istekliy triksta, kokiy pritriks artimoje ateityje, kokiy istekliy
turime per daug.

Kokiy patyréme nuostoliy, kaip blty galima juos atkurti.

Kas dziugino ir trikdé komandos nariy tarpusavio bendradarbiavime ir komunikacijoje su uzsakovais
bei kitais asmenimis.

Ka verta bity pagerinti per sekantj darby periodga, veikos etapg, kaip galima baty tai atlikti.

Kas kg ir iki kada turi padaryti.

| susitikima kviesti nenumatytus dalyvius.

Susitikimo metu aptarti plane nenumatyto laikotarpio ar etapy.

Testi susitikima ilgiau nei numatyta trukmé, temoms skirti daugiau laiko nei numatyta.

Aptarti tvarkarastyje nenumatytas temas.

Nepateikti pasirengimo uzduociy susitikimo dalyviams.

Informuoti apie susitikimg per daug vélai arba visai neinformuoti.

Suteikti destruktyvy grjztamajj rysj susitikimo dalyviams, nefiksuoti susitikimo metu pateikiamos
informacijos ir sprendimy.

Neuztikrinti susitikimo metu priimty sprendimy jgyvendinimo.




Sutelkite visg démesj. Paméginkite atsiriboti nuo savo emocijy ir spéjimy apie tai, ka
iSgirsite. Prisiminkite, kad tai pagalba Jums, ne bausmé.

Jdémiai isklausykite nepertraukdami. Akimis, kiino kalba parodykite pasnekovui, kad jo
klausotés. Nedarykite skuboty iSvady, nerodykite neigiamy emocijy, nesiginkite ir
nepulkite.

Ar netikslUs pasnekovo teiginiai, apibendrinimai, vertinimai, emocijos netrukdo priimti
griztama rysj?
Ar priimate pasnekovo reakcijg j jasy veiksmus ir jy poveikj? Ar pritariate, kad pateikta

Batinai padékokite pasnekovui uz grjztama rysj, uz norg Jums padeéti.
Jei jauciate poreikj papasakoti apie savo veiksmy priezastis, iSvadas, idéjas dél tolimesniy
veiksmy, galite tai padaryti.

Jgyvendinkite savo veiksmy plano dalj.

GR yra monologas

Suteikdami GR pasidlykite savo variantg ir sutarkite dél tolesniy veiksmy

Suteikdami GR bukite diplomatiski

Suteikdami GR pateikite faktus ir jy poveikj




Suteikite GR tik efektyviam elgesiui

GR padeda tobuléti ir augti

Vengiame suteikti GR bijodami, kad mus klaidingai supras

Teikiant GR reikia jvertinti asmens savybes

Pries teikiant GR reikia pasiruosti

ISliekite savo emocijas

GR padeda man nusiraminti

GR labiau naudingas man paciam (-iai)

GR yra skirtas neefektyviam elgesiui aptarti

GR nereikia suteikti per daznai




























E-mokymy Trukmé, min. Teorinés |Praktinés |Priskyrimas
elementas dalies dalies (teorija/pra
trukmé, ([trukmé |ktika)
min.
159 30 92 58%
Image & text
50 24 26
Video 5 5
Statement C
Paragraph
Flachcards 7 7




Paragraph

Accoredon 10 10
Paragraph

2 2
Paragraph 4
Acordeon
Paragraph
Attachment 7




Paragraph

7 7
Paragraph

8 8

39 39
Video 3 3
Attachment 15 15




Flashcard stack

Statement







3 3
Scenario 5 5

3 3
Accordeon 5 5

13,5 3,5 10
Video 1 1




4 4
Video 2,5 2,5
Flashcard 6 6
Paragraph

20,5 2,5 12




Video 2,5 2,5
Paragraph
Flaschcard grid

6

Paragraph

Flaschcard grid




6 6
Flaschcard 6

31 7 24
Video 2,5 2,5




Video 2,5 2,5

Flashcard stack 15 15
5 0 5

Sorting 5 5
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